
4.3 
Methoden-
landkarte
Schwerpunkt
Kommunkation



Ziele
Lernziele:
Die Ebenen der Methodenlandkarte in
Bezug auf Kommunikation kennen lernen
und mit konkreten Übungsbeispielen
untermauern. Die Einordnung der Beispiele
in das Spektrum von Struktur und Prozess
verstehen und reflektieren.



Kultur und Interkulturalität

vertraute Kontexte I kulturelle Kompetenz
Kulturalität| Vertrautheit überwiegt

unvertraute Kontexte I interkulturelle Kompetenz
Interkulturalität| Unvertrautheit überwiegt

Selbstreflexion | Vertrauen

Vertraut machen | gemeinsames Aushandeln



Inter-Kulturalität und Kommunikation

vertraute Kontexte I kulturelle Kompetenz
Kulturalität| Vertrautheit überwiegt

unvertraute Kontexte I interkulturelle Kompetenz
Interkulturalität| Unvertrautheit überwiegt

Kommunikation i.S. von communicare 
→ „gemeinschaftlich machen“ 
→ Reziprozitätsbeziehung

Ebenen des Kommunikationsprozesses: Mediale Ebene,
Inhaltsebene, Beziehungsebene

Alle drei Ebenen sind in Kommunikationsprozessen über
einen „Rahmen“ (in dem sie entstehen und den sie

gleichzeitig konstituieren) immer miteinander vernetzt:
Kommunikation konstituiert Kontexte… und

umgekehrt



Sowohl als auch: 
Ebene der Lernziele im Bereich Kommunikation

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum

interkulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum

interkulturellen  Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

interkulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele 

Kennen und Einordnung verschiedener Modelle zur Beschreibung (interkultureller) Kommunikation (kognitiv)
Verstehen, wie Kultur und Kommunikation zusammenhängen (kognitiv),
Ebenen von Kommunikation kennen und unterschiedliche Kommunikationsstile kennen (kognitiv) 
Wissen um kommunikative Prozesse und Dynamiken (kognitiv)

eigene kommunikative Präferenzen reflektieren und Auswirkungen anderer als die gewohnten Kommunikationsstile auf sich spüren
(kognitiv, affektiv).
eigene Mehrsprachigkeit erkennen und reflektieren, 
Mehrsprachigkeit wertschätzen und aktiv als Strategie für gelingende Kommunikationsprozesse einsetzen können (affektiv,
konativ)
Das eigene kommunikative Handeln und dessen Auswirkungen reflektieren (kognitiv)
Bereit sein, das eigene kommunikative Handeln in Frage zu stellen und Kompromisse einzugehen (affektiv)
Fremdsprachen initiativ einsetzen und sich trauen, Fehler zu machen (konativ, affektiv)
Kommunikation und kommunikative Prozesse sowie Produkte reflektieren und kritisch hinterfragen können.
angemessen in einer Fremdsprache kommunizieren können (konativ)
in der Lage sein, adäquat auf unvertraute Kommunikationsstile zu reagieren (konativ)
verbale Zeichen als vielschichtig und deren Verknüpfung mit erlernten Schemata erkennen und in der Kommunikation
berücksichtigen (kognitiv, konativ)



Sowohl als auch: 
Ebene der Lernziele im Bereich Kommunikation

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum

interkulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum

interkulturellen  Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

interkulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele 

kommunikative Methoden kennen und anwenden können, mit denen der Abgleich von Interpretationsprozessen in der
Kommunikation erfolgen kann (z.B. Paraphrasieren, Beachtung von Kontexten
Erkennen, welche Bedürfnisse für die Kommunikation und Interaktion andere TN haben (kognitiv)
Erkennen „Welche (expliziten und impliziten) Regeln der Kommunikation gelten in unserer Gruppe?“ (kognitiv)
Den Ausgleich zwischen den eigenen Bedürfnissen und denen anderer finden (konativ)
Fremdsprachenkenntnisse besitzen (konativ)
Eine kommunikative Kultur des Miteinanders und der Gleichberechtigung gestalten können. (konativ)
Unterschiede in der Sprachbeherrschung und daraus mögliche resultierende Ungleichheiten in der Interaktion reflektieren und
Strategien zur inklusiven Kommunikation entwickeln und anwenden wollen und können (affektiv und konativ).



Sowohl als auch: 
Mögliche Übungstypen

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum

interkulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum

interkulturellen  Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

interkulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

Vortrag
Filme (Educasts
oder Kurzfilme,
„Spielfilme“) 

Literarische
Quellen

Erlebnis-
berichte

Expert:
innen-

interviews 

dokument-
arisches
Theater

Erstellung gemeinsamer
Handlungsprodukte 

Zukunftsvisionen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

Selbst-
reflexionen

Analyse von kommunikativen
Situationen/Produkten

Rollenspiele,
Simulationen,

Planspiele

erfahrungsba-
sierte Übungen



Struktur                                                                                                     Prozess

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

leicht verändert, aus Alexander Thomas (2011): Interkulturelle Handlungskompetenz. Versiert, angemessen und
erfolgreich im internationalen Geschäft. Wiesbaden: Gabler Verlag, Springer Fachmedien, S. 152-155.



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Quelle: https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-
Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html.

(Letzter Zugriff : 20.01.2023) 

https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html
https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html


Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Quelle: https://us.benetton.com/ (Letzter Zugriff : 12.06.2024) 



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=RSedWsrRkbY



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Analyse komm.

Sit./Produkte 

Konversations-
analyse

transkribierter
Interaktionen

Videoauf-
nahmen

analysieren und
reflektieren

Sowohl als auch: 
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.
analysieren

Quelle: https://us.benetton.com/ (Letzter Zugriff : 12.06.2024) 



Sowohl als auch: 
Mögliche Übungstypen

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum

interkulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum

interkulturellen  Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

interkulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

Vortrag
Filme (Educasts
oder Kurzfilme,
„Spielfilme“) 

Literarische
Quellen

Erlebnis-
berichte

Expert:
innen-

interviews 

dokument-
arisches
Theater

Erstellung gemeinsamer
Handlungsprodukte 

Zukunftsvisionen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

Selbst-
reflexionen

Analyse von kommunikativen
Situationen/Produkten

Rollenspiele,
Simulationen,

Planspiele

erfahrungsba-
sierte Übungen



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Komm. Selbst-

reflexionen 
Ohne Worte 

Eigene
kommunikative

Präferenzen

Sowohl als auch: 
Kommunikative Selbstreflexionen

Meine Sprachen

https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/


Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Komm. Selbst-

reflexionen 
Ohne Worte 

Eigene
kommunikative

Präferenzen

Sowohl als auch: 
Kommunikative Selbstreflexionen

Meine Sprachen

https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/


Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum
inter-/kulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum inter-

kulturellen Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

inter-/kulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte
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kollaborative
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informationsorientierte
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inter-/kulturellen Lernen
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Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: Komm. Selbst-

reflexionen 
Ohne Worte 

Eigene
kommunikative

Präferenzen

Sowohl als auch: 
Kommunikative Selbstreflexionen

Meine Sprachen

https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/


Sowohl als auch: 
Mögliche Übungstypen

interaktive und erfahrungs-
orientierte Methoden zum

interkulturellen Lernen

kollaborative
Methoden zum

interkulturellen  Lernen

informationsorientierte
Methoden zum

interkulturellen Lernen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Lernziele

kollaborative
Lernziele

informationsorientierte
Lernziele zum

inter-/kulturellen Lernen

informationsorientierte
Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

Vortrag
Filme (Educasts
oder Kurzfilme,
„Spielfilme“) 

Literarische
Quellen

Erlebnis-
berichte

Expert:
innen-

interviews 

dokument-
arisches
Theater

Erstellung gemeinsamer
Handlungsprodukte 

Zukunftsvisionen

interaktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

Selbst-
reflexionen

Analyse von kommunikativen
Situationen/Produkten

Rollenspiele,
Simulationen,

Planspiele

erfahrungsba-
sierte Übungen



Struktur                                                                                                     Prozess

interaktive und erfahrungs-
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informationsorientierte
Übungstypen

intraktions- und
erfahrungsorientierte

Übungstypen

kollaborative
Übungstypen

interaktionsorientierte
Übungen: erfahrungsba-

sierte Übungen

„Interkulturelle
Party“ 

Tangram

Sowohl als auch: 
Erfahrungsbasierte Übungen

Wie nah ist zu
nah?

Improvisations-
theater

https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/wie-nah-ist-zu-nah/
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/wie-nah-ist-zu-nah/


Sowohl als auch: 
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Danke!
für die Aufmerksamkeit zu diesem Modul!

Weiter geht es mit dem Thema
Wahrnehmung, Stereotype, Diskriminierung
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