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Ziele

Lernziele:

Die Ebenen der Methodenlandkarte in
Bezug auf Kommunikation kennen lernen
und mit konkreten Ubungsbeispielen
untermauern. Die Einordnung der Beispiele
in das Spektrum von Struktur und Prozess
verstehen und reflektieren.
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Fo) fomerseus  Ntorcylture.de

i ._ ) iENA

Jena ¢ Berlin e Hamburg



Kultur und Interkulturalitat
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Vertraut machen | gemeinsames Aushandeln 4
b
2
vertraute Kontexte | kulturelle Kompetenz unvertraute Kontexte | interkulturelle Kompetenz
Kulturalitat| Vertrautheit Uberwiegt

Interkulturalitat| Unvertrautheit Gberwiegt




Inter-Kulturalitat und Kommunikation

Kommunikation i.S. von communicare
~gemeinschaftlich machen”
Reziprozitatsbeziehung

-
Ebenen des Kommunikationsprozesses: Mediale Ebene, <
Inhaltsebene, Beziehungsebene 5/

Alle drei Ebenen sind in Kommunikationsprozessen uber 9

einen ,Rahmen” (in dem sie entstehen und den sie "
gleichzeitig konstituieren) immer miteinander vernetzt: «
Kommunikation konstituiert Kontexte... und
umgekehrt

vertraute Kontexte | kulturelle Kompetenz
Kulturalitat| Vertrautheit Uberwiegt

4

unvertraute Kontexte | interkulturelle Kompetenz
Interkulturalitat| Unvertrautheit Uberwiegt



Sowohl als auch:
Ebene der Lernziele im Bereich Kommunikation

informationsorientierte
Lernziele

interaktions- und
erfahrungsorientierte
Lernziele

kollaborative
Lernziele

Kennen und Einordnung verschiedener Modelle zur Beschreibung (interkultureller) Kommunikation (kognitiv)
Verstehen, wie Kultur und Kommunikation zusammenhangen (kognitiv),

Ebenen von Kommunikation kennen und unterschiedliche Kommunikationsstile kennen (kognitiv)

Wissen um kommunikative Prozesse und Dynamiken (kognitiv)

eigene kommunikative Praferenzen reflektieren und Auswirkungen anderer als die gewohnten Kommunikationsstile auf sich spure
(kognitiv, affektiv).

eigene Mehrsprachigkeit erkennen und reflektieren,

Mehrsprachigkeit wertschitzen und aktiv als Strategie fiir gelingende Kommunikationsprozesse einsetzen kénnen (affektiv,
konativ)

Das eigene kommunikative Handeln und dessen Auswirkungen reflektieren (kognitiv)

Bereit sein, das eigene kommunikative Handeln in Frage zu stellen und Kompromisse einzugehen (affektiv)

Fremdsprachen initiativ einsetzen und sich trauen, Fehler zu machen (konativ, affektiv)

Kommunikation und kommunikative Prozesse sowie Produkte reflektieren und kritisch hinterfragen konnen.

angemessen in einer Fremdsprache kommunizieren kénnen (konativ)

in der Lage sein, adaquat auf unvertraute Kommunikationsstile zu reagieren (konativ)

verbale Zeichen als vielschichtig und deren Verknupfung mit erlernten Schemata erkennen und in der Kommunikation
berlicksichtigen (kognitiv, konativ)




Sowohl als auch:
Ebene der Lernziele im Bereich Kommunikation

informationsorientierte
Lernziele

interaktions- und

erfahrungsorientierte
Lernziele

kollaborative
Lernziele

kommunikative Methoden kennen und anwenden kdnnen, mit denen der Abgleich von Interpretationsprozessen in der
Kommunikation erfolgen kann (z.B. Paraphrasieren, Beachtung von Kontexten

Erkennen, welche Bedirfnisse flir die Kommunikation und Interaktion andere TN haben (kognitiv)

Erkennen ,,Welche (expliziten und impliziten) Regeln der Kommunikation gelten in unserer Gruppe?“ (kognitiv)

Den Ausgleich zwischen den eigenen Bedirfnissen und denen anderer finden (konativ)

Fremdsprachenkenntnisse besitzen (konativ)

Eine kommunikative Kultur des Miteinanders und der Gleichberechtigung gestalten kdnnen. (konativ)

Unterschiede in der Sprachbeherrschung und daraus mogliche resultierende Ungleichheiten in der Interaktion reflektieren und
Strategien zur inklusiven Kommunikation entwickeln und anwenden wollen und kénnen (affektiv und konativ).




Sowohl als auch:
Mogliche Ubungstypen

Filme (Educasts Literarische ] Erlebnis- Expert: 'Y dokument-

oder Kurzfilme, Quellen berichte innen- arisches
LSpielfilme®) interviews Theater

informationsorientierte
Ubungstypen

|nterakt|on§- “f‘d Analyse von kommunikativen Selbst- erfahrungsba- R.ollens.p|ele,
erfahrungsorientierte Simulationen,

Ubungstypen Planspiele

Situationen/Produkten reflexionen J sierte Ubungen

kollaborative Erstellung gemeinsamer

Ubungstypen Handlungsprodukte AU TSI




Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

Analyse von Internetseiten/Z Konversations- Vldﬁoauf—
kommunikativen eitungsartikel/ anal.y§e nahmen
Critcal Incidents Werbung etc. transkribierter analysieren und

analysieren Interaktionen reflektieren

kollaborative
Ubungstypen




owohl als auch:

nalyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur

Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

kollaborative
Ubungstypen

Anwendungsaufgabe Direkte und indirekte Kommuniation

Aufgabe 1: Analysieren Sie die Situation, versetzen Sie sich in die
Kommunikationssituation und und versuchenSie das Verhalten der
beteiligten Personen zu erkldren! (erst mal chne die Spalte Kognitionen
zu lesen)

Aufgabe 2. Erarbeiten Sie Losungsvorschldge und/oder Alternativen!

Situation:

Ein Interviewer, Herr Ra, befragt einen Manager, Herrn Bi.

Der Interviewer Ra stammt aus einer Kultur "Rara", in der sehr direkt
kommuniziert werden.

Herr Bi stammt aus einer Kultur "Bika", in der eher indirekt kommuni-
ziert wird. Er hat aber in der Kultur Rara studiert und promoviert und
arbeitet nun flr eine Firma aus der Kultur Rara im Land der Kultur
Bika.

Der Interviewer mochte Herrn Bi Uber seine Erfahrungen und Be-
obachtungen unterschiedlichen Verhaltens zwischen der Kultur Rara
und Bika befragen. Erfragt werden sollen Verhaltensweisen Manager
aus Rara, die nach Bika kommen und die fiir die Mitglieder der Kultur
Bika unerwartet, ungewohnt und unverstandlich sind.

Die Ergebnisse des Interviews sollen in Trainings einflieen, die in
Zukunftdazu beitragen sollen, schwierige Situationen zwischen beiden
Kulturen zu bewaltigen. Dabei entwickelt sich das Interview selbst
allmahlich zu einer kulturell bedingten problematischen Interaktions-
situation. (Die wértlichen Zitate stammen aus der Interviewmitschrift.)
Geschildert werden im Folgenden das Frage- und Antwortverhalten
(linke Spalte) und die Kognitionen, Intentionen und Attributionen
(rechte Spalte) des rara-Interviewers, Herrn Ra, und des Interviewten,
Herrn Bi.

Gegeniiberstellung von Verhalten und zugehérigen Kognitionen
in einem Interviewausschnitt:

Verhalten Kogniticnen
(Frage- und Antworiverhalien) (Intentionen, Attributionen elc.)

Herr Ra: Mich interessieren lhre eigenen Erdebnisse oder | Herr Ra: lch spreche ihn als Experten (e mierkuliurelle
Becbachtungen im Umgang mit Personen aus der Kuliur | Probleme an. Er muss sie kennen, er wird sie mir schildem
Rara, bei denen sich deese anders verhiellen, als sie &5 | konnen,

erwarteten, und was fir sie wollig unversiandiich und nicht | Herr Bi: Alzo, ich soll ihm von meinen Problemen mit Leulen
nachvallziehbar war.” aus Rara erzdhlen.

Herr Bi: In der Tat, es gibt da einen groBen Unterschied | Herr Bi: Probleme auszubreiten, schickt sich nicht, st un-
zwischen der Rara Memtalitat und der Bika Mentalitat.” haflich. Mich als so unwissend darzustellen, dass ich Rara-
Werhalien nicht versiehe, will ich nichl und ist eine Zumutung.
Eine aligemein gehaltene Zustmmung, dass es Unlerschiede
gibt, wird den Frager wohl schon zufnedenstellen, und das
heskle Thema ist 3o enedigl

Herr Ra; Er ist for mich der richtige interviewpanner, nun
githt er in die Details.

Herr Ra: Fallt Ihnen da eine konkrete Situation ein? Irgen- | Herr Ra: Jetzt geht es los!

detwas, was Sie selbst edebt oder beobachlet haben™ | Hgrr Bi: Was soll dic Frage? Der hat noch nicht verstanden,
dass ich darauf im Detail nicht engehen will und kann.

leicht verandert, aus Alexander Thomas (2011): Interkulturelle Handlungskompetenz. Versiert, angemessen und
erfolgreich im internationalen Geschaft. Wiesbaden: Gabler Verlag, Springer Fachmedien, S. 152-155.



Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

~Es ist seit 20 Jahren so, dass Gewaltkriminalitat
informationsorientierte jung und ménnlich ist"

Ubungstypen ()

Offizielle Daten {iber die Angreifer sind vorerst duferst spirlich. Am
Neujahrsmorgen hatte die Polizei mitgeteilt, sie habe 103 Verdichtige
festgenommen — 98 Minner und fiinf Frauen. Bis Montagabend erhohte sich die

Zahl auf 159. Weitere Angaben machte die Polizei nicht. Die Auswertungen seien im

Analyse i Internetseiten/Z Gange, Erkenntnisse ligen wohl im Laufe der Woche vor, sagt ein Polizeisprecher
kommunikativen eitu ngsa rtikel/ am Dienstag. Mittlerweile wurden die Festgenommenen wieder freigelassen.
Critcal Incidents Werbun.g etc. ; 3 &

analysieren »Man kann die Tatsachen nicht wegleugnen

Der Berliner Landeschef der Deutschen Polizeigewerkschaft, Bodo Pfalzgraf,
vermutet amtliche Zuriickhaltung. ,Man kann die Tatsachen nicht wegleugnen®,
|(O lla b ora t|Ve sagt er der Deutschen Presse-Agentur. ,,Man muss sich ja nur die Videos anschauen.
Ubungstypen

Da sieht man genau, mit was fiir Tdtern wir es zu tun haben. Das sind {iberwiegend

junge Minner mit Migrationshintergrund.“ Und er fiigt hinzu: ,,Das ist keine neue

Erkenntnis. Es ist seit 20 Jahren so, dass Gewaltkriminalitdt jung und ménnlich ist.”

Quelle: https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-
Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html.
(Letzter Zugriff : 20.01.2023)



https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html
https://www.welt.de/vermischtes/kriminalitaet/article243012021/Silvester-Krawalle-Es-ist-seit-20-Jahren-so-dass-Gewaltkriminalitaet-jung-und-maennlich-ist.html

Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen Q o o s s C s

SALE | UP TO 50% OFF WOMEN MEN KiDS

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.

analysieren

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

kollaborative
Ubungstypen

Quelle: https://us.benetton.com/ (Letzter Zugriff : 12.06.2024)



Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

Analyse von Internetseiten/Z Konversations-
kommunikativen eitungsartikel/ anal.y§e
Critcal Incidents Werbung etc. transkribierter

analysieren Interaktionen

kollaborative
Ubungstypen

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=RSedWsrRkbY



Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

informationsorientierte

Ubungstypen Anwendungsaufgabe Modul 6. Gruppen und gruppendynamische
Prozesse: Analyse und Interpretation einer Videoaufzeichnung einer

Gruppenarbeit

Aufgabe
Schauen Sie das Video der Gruppenarbeit an und notieren Sie lhre Beobachtungen in Bezug auf ) o
folgende Fragen: Konversations- Videoauf-
a) Woas sagt lhr spontanes Bauchgefiihl? Notieren Sie sich erste Gedanken, bevor Sie in die nahmen
Analyse gehen. analyse )
b) Analyse: transkribierter analysieren und
In welche(n) Prozessphase(n) befindet sich die Gruppe? |nte ra ktionen reﬂe ktie ren

Wie verlaufen hie Kemmunikation und Interaktion und was kénnen Sie aufgrund lhres (eventuell
neu erworbenen) Wissens feststellen? Was beobachten Sie in Bezug auf:

Ebenen der Kommunikation,
Kommunikationsstile,

ko lla b O rative : Bereiche kommunikativer Handlungen

Interaktionsmuster

U b un g Sty p en Rollen/Hierarchien?

Entscheidungsprozesse




Sowohl als auch:
Analyse kommunikativer Situationen/Produkte

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen Q o o s s C s

SALE | UP TO 50% OFF WOMEN MEN KiDS

Internetseiten/Z
eitungsartikel/
Werbung etc.

analysieren

Analyse von
kommunikativen
Critcal Incidents

kollaborative
Ubungstypen

Quelle: https://us.benetton.com/ (Letzter Zugriff : 12.06.2024)



Sowohl als auch:
Mogliche Ubungstypen

Filme (Educasts Literarische ] Erlebnis- Expert: 'Y dokument-

oder Kurzfilme, Quellen berichte innen- arisches
LSpielfilme®) interviews Theater

informationsorientierte
Ubungstypen

interaktions- und o Rollenspiele,
L Analyse von kommunikativen erfahrungsba- . :
erfahrungsorientierte Simulationen,

Ubungstypen Planspiele

Situationen/Produkten sierte Ubungen

kollaborative Erstellung gemeinsamer

Ubungstypen Handlungsprodukte AU TSI




Sowohl als auch: 0
Kommunikative Selbstreflexionen

Struktur Prozess

informationsorientierte ( Meins ’\'}

Ubungstypen % @
2 @
2\ =) ~
v, .,@_é |
Meine Sprachen @
g {\%ﬁé
kollaborative S S
Ubungstypen :



https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/

Sowohl als auch:

Kommunikative Selbstreflexionen

Struktur

Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

Meine Sprachen

kollaborative
Ubungstypen

iNnterculture.de

Jena » Berlin » Hamburg

Selbsterkundung kommunikative Priaferenzen

Positioniere dich, wo deine

Eigene kommunikativen Praferenzen in
kommunikative verschiedenen kulturellen
Praferenzen Akteursfelder liegen. Du kannst z.B.

~ Familie, Arbeitsumfeld,
Freundeskreis etc. vergleichen.

Hole dir auch ein-zwei Fremdeinschatzungen ein: Wie sieht dich
dein:e Partner:in? Kolleg:in? Vorgesetzte:r? etc.|


https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/

Sowohl als auch: 0
Kommunikative Selbstreflexionen

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

kollaborative
Ubungstypen



https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://ijab.de/angebote-fuer-die-praxis/toolbox-interkulturelles-lernen/methodendatenbank/methodenbox-interkulturell/ohne-worte
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/meine-sprachen/

Sowohl als auch:
Mogliche Ubungstypen

Filme (Educasts
oder Kurzfilme,
LSpielfilme®)

Literarische ] Erlebnis-
Quellen berichte

informationsorientierte
Ubungstypen

interaktions- und
erfahrungsorientierte
Ubungstypen

Analyse von kommunikativen Selbst-
Situationen/Produkten reflexionen

kollaborative Erstellung gemeinsamer

Ubungstypen Handlungsprodukte AU TSI

Expert: dokument-
innen- arisches
interviews Theater

Rollenspiele,
Simulationen,
Planspiele




Sowohl als auch:
Erfahrungsbasierte Ubungen

Struktur Prozess

informationsorientierte
Ubungstypen

Wie nah ist zu
nah?

Improvisations-
theater

Tangram sinterkulturelle
Party*

kollaborative
Ubungstypen



https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/wie-nah-ist-zu-nah/
https://kulturshaker.de/methoden/kommunikation/wie-nah-ist-zu-nah/

Sowohl als auch:
Mogliche Ubungstypen

Filme (Educasts Literarische ] Erlebnis- Expert: 'Y dokument-

oder Kurzfilme, Quellen berichte innen- arisches
LSpielfilme®) interviews Theater

informationsorientierte
Ubungstypen

interaktions- und
erfahrungsorientierte
Ubungstypen

Analyse von kommunikativen Selbst- erfahrungsba-
Situationen/Produkten reflexionen J sierte Ubungen

kollaborative Erstellung gemeinsamer

Ubungstypen Handlungsprodukte AU TSI




Dankel

fur die Aufmerksamkeit zu diesem Modul!

Weiter geht es mit dem Thema
Wahrnehmung, Stereotype, Diskriminierung
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